ALLMANNA ANVANDAR- OCH KOPVILLKOR

Dessa villkor ('Villkoren') reglerar anvandarnas ('du’ eller 'din') anvandning av buddypetfoods.com
('Webbplatsen') och din relation med:

PETBUDDY AB, 559153-5025, POSTBOX 11104 KOCKSGATAN 15

100 61 Stockholm, Sverige. ('vi', 'var', 'Buddy' eller 'oss'). Las villkoren noga da de paverkar dina
rattigheter och skyldigheter. Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte anvanda
webbplatsen. Las dven var integritetspolicy.

Om du har nagra fragor kring vara villkor ber vi dig kontakta oss via e-post:
hello@buddypetfoods.com.

Ladda ner vara allmanna anvandar- och kopvillkor till PDF:

1. Oppna upp din webbl&sare och navigera. till den sida du vill konvertera.

2. Valj "Arkiv" och sedan "Skriv ut".

3. Valj din PDF-skrivaren fran" skrivare "i rullgardinsmenyn (t.ex. "Adobe PDF") och klicka
pa"OK".

4. Valj en destinationstig for att spara filen pa din harddisk, klicka pa "OK". Den nyskapade PDF-
filen dyker upp i ett separat fonster.

1. OVERENSKOMMELSE
Genom att anvanda webbplatsen godkanner du att vara bunden till dessa villkor och endast
myndiga personer over 18 ar kan anvanda webbplatsen samt inga avtal med oss.

2. REGISTRERING

Genom att anvanda denna webbplats, garanterar du att; dina personliga uppgifter som du maste
lamna nar du registrerar dig &r sanna, korrekta, aktuella och fullstdndiga i alla avseenden, och att
du inte utger dig for att vara nagon annan person eller enhet.

Produkter som kdps pa denna sida &r for privat bruk och inte for kommersiellt bruk. Andras dina
personliga uppgifter bor du omedelbart kontakta kundtjanst.

3. INTEGRITETSPOLICY
Vi kommer att behandla all personlig information konfidentiellt och kommer endast att anvanda
den i enlighet med var integritetspolicy.

4. BESTALLNING

Alla bestallningar fran dig kommer att behandlas som ett erbjudande att képa de varor eller
tjanster fran oss och vi har ratt att avvisa sddana erbjudanden. Du far en automatisk bekraftelse
via e-post pa din bestallning, men det garanterar inte vart godkadnnande av ditt kbp av varor eller
tjanster pa var webbsida. Vid utskick av orderbekraftelse har avtal ingatts och avtalet ar
bindande.

Ett avtal mellan dig och oss kommer till stand nar vi (i) debiterar ditt kreditkort, betalkort, PayPal-
konto eller annan betalningsmetod eller (ii) sander varorna till dig eller pabdorjar tjansterna. Infaller
det senare ska vi skicka ett e-postmeddelande som bekraftar att varor har skickats ut och/eller
avtalet har ingatts. Kontraktet ska endast avse dessa varor eller tjanster vars leverans vi har
bekraftat via e-post.

Ansvaret for produkterna 6vergar till dig/lkunden nar de har levererats till den leveransadress som
du angav nar du bestallde produkterna. Vi tar inget ansvar om du ger en felaktig leveransadress
eller om du inte hamtar produkterna fran leveransadressen som du angav vid bestallningen.



5. PRIS & BETALNING

Alla priser som visas pa webbplatsen ar inklusive moms. Vi férbehaller oss ratten att &ndra priser
nar som helst och utan férvarning (andringar galler ej de bestallningar dar vi har skickat dig en
orderbekraftelse). Vi uppfyller kraven for PCI DSS.

Vi erbjuder betalning via kontokort samt kreditkort (Visa, MasterCard, American Express) och
Paypal-konto. Vid prenumeration dras beloppet manadsvis, enligt de intervall som kunden valt.

Vi erbjuder aven betalningar via faktura genom Klarna. Med Klarna sa kan du handla nu och
betala efter leverans och behéver inte uppge dina kortuppgifter. Vi tar inte ut ndgon extra kostnad
om du valjer att betala med Klarna Faktura. Betalningstid av en faktura fran Klarna ar 14 dagar.
Om betalningen uteblir tillkommer en paminnelseavgift om 50 kr samt dréjsmalsranta om 25,5%.
Vid koptillfallet gors en kreditprévning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning tas. Da
kommer du fa en kopia pa kreditupplysningen per post. Personuppgifter hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning. Klarna behandlar personuppgifter i syfte att utféra kundanalys, identifikation,
kreditkontroll och marknadsféring. Personnummer anvands som kundnummer i
kundhanteringssyfte. Du som kund kan aven dela upp din betalning genom att vélja Klarna konto
i kassan. Med Klarna Konto sa kan du som kund avbetala beloppet. Det som tillkommer med
Klarna Konto ar en arsranta pa 19,5% och aviavgift pa 29 kr (ingen upplaggningsavgift). Vanligen
se Klarnas hemsida for fullstdndiga villkor.

6. LEVERANS

Vi levererar vara produkter och tjanster till hela Sverige, vanligtvis skickar vi din order inom 24
timmar pa helgfria vardagar och leveranstiden ar normalt 1-3 dagar (beroende pa
leveransalternativ i ditt omrade). Vi levererar inom hela Sverige och vi anvander ett antal olika
transportforetag. | vart sortiment kan det ocksa férekomma bestallningsprodukter, dessa
produkter kan ha separata leveransvillkor, da det ej lagerférs som ordinarie sortiment.

Vi erbjuder fri frakt pa alla bestalliningar 6éver 500 kr, vid kbp under 500 kr debiteras en fraktavgift
fran 49 kr, beroende pa leveranssatt. Av sékerhetsskal levererar vi endast till
folkbokféringsadressen vid fakturabetalning.

Om vi av ndgon anledning inte kan leverera din order inom avtalad tid ska du upplysas om ny
leveranstidpunkt. Du har da ratt att hava kdpet utan kostnad om leveranstiden har varit av
vasentlig betydelse. Det géller &ven specialbestallningar.

7. SMAKGARANTI

Vi pa Buddy har en stark tilltro till vart foder och vi tror pa arlighet. Darfér erbjuder vi en
smakgaranti pa alla vara hundfoder. Smakgarantin kan utnyttjas efter forsta bestallningen om din
hund mot all férmodan inte skulle tycka om fodret.

For att utnyttja var smakgaranti maste minst 80% av innehallet vara kvar i forpackningen och
fodret maste returneras inom 30 dagar fran den dag du mottagit leveransen. Vid utnyttjande av
smakgaranti &r det du som kund som betalar returfrakten till oss. For att utnyttja smakgarantin,
maila oss pa hello@buddypetfoods.com.

8. ANGERRATT & ATERBETALNING

Normalt sett har konsument 14 dagars angerratt, men vi har valt att erbjuda 30 dagar. Det
innebar att du som kund har ratt att angra ditt kop i upp till 30 dagar efter att du har mottagit din
order. Angerratten géller vid varje bestalining.

Som kund har du returratt aven om férpackningen ar bruten. Dock forbehéller vi oss ratten att
gora ett eventuellt avdrag pa aterbetalningsbeloppet motsvarande det varde som varans varde



minskat med till féljd av att (i) varan hanterats i stérre omfattning an vad som ar tillatet enligt lag
(dvs. varan kan inte langre anses vara oanvand/oskadd) och/eller (ii) férpackningen tillfogats
stérre skada an vad som situationen kravt vid 6ppnandet av férpackningen.
Vardeminskningsavdrag kan ske med upp till 100% av varans varde. Vi star for eventuella
fraktskador.

Om du lamnar tillbaka en vara till oss enligt din angerratt kommer vi att genomféra en
aterbetalning snarast och senast inom 14 dagar fran den dag da vi tagit emot ditt meddelande om
att du vill utnyttja angerratten, forutsatt att vi ocksa har tagit emot den returnerade varan. Du som
konsument star for returfrakten vid samtliga typer av returer, inklusive returer av stora
bestallningar och delar av en bestallning.

Som kund har du ratt att reklamera en vara fore utgangsdatum. Felet ska anmalas snarast eller
sa snart felet borde ha upptackts. Att anmala fel i varan inom tva manader anses alltid inom
skalig tid. Som kund maste du lamna ett meddelande om att varan ar felaktig, hur den ar felaktig
eller att det foreligger drojsmal pa ett andamalsenligt satt. Vid en godkand reklamation star vi for
alla kostnader inklusive frakt.

Om du lamnar tillbaka en vara till oss av nagot annat skal (kommer vi att undersdka den
aterlamnade varan och meddela dig via din e-post inom skalig tid om din reklamation kan godtas
och hur vi i sa fall avhjalper felet, genom att t.ex. skicka en ny vara, prisavdrag eller aterbetalning.
En eventuell aterbetalning genomfor vi s snart som méjligt och senast inom 30 dagar fran den
dag vi mottagit den reklamerade varan. Vi betalar tillbaka pengar till dig med samma metod som
du anvande for att betala till oss.

Onskar du som kund att returnera dina varor, vanligen kontakta oss pa
hello@buddypetfoods.com och ange ditt ordernummer samt skal till att du vill returnera
produkten. Var returadress ar Nytorgsgatan 17A, 116 22, Stockholm.

Konsumentverkets angerblankett.

9. PRENUMERATION AV FODER - AVTAL OCH BESTAMMELSER

Genom att prenumerera pa vara foder och foderpaket, samtycker du till att den totala summan av
din prenumeration dras i fullo nar du gér din bestallning. Nar du har ansdkt om en prenumeration
via webbplatsen bekraftar vi mottagande genom att skicka ett meddelande till den e-postadress
du angivit. Avtalet mellan dig och oss ingas dock forst nar vi i ett nytt e-postmeddelande bekraftar
att en vara har eller kommer att skickas till dig.

Vi levererar din bestallning inom 1-3 dagar under helgfria vardagar efter det att vi fatt din
betalning. Vi skickar sedan varje efterféljande vara i enlighet med det tidsintervall som angavs vid
kopet. Ibland kan det forekomma férseningar i frakt. Betalning dras manadsvis, eller enligt de
intervall kunden har valt.

Om du flyttar eller andrar din adress medan du prenumererar maste du uppdatera din adress
under "Mitt Konto", eller kontakta var kundtjanst. Du ansvarar for att inom skalig tid uppdatera din
adress och om en bestallning skickas till fel adress pa grund av felaktiga uppgifter, ansvarar vi
inte for felet och ar ej ersattningsskyldiga.

Varje prenumeration klassas som ett enda kép. Du kan endast begara en aterbetalning inom 30
dagar efter att du har fatt din forsta bestallning. Du kan avbryta din prenumeration nar du vill. Det
maste goras senast 7 dagar innan din nasta bestallning ska skickas ut. Du kan &ven pausa eller
senareldgga en leverans nar som helst. Det &ndrar du pa "Mitt Konto", alternativt genom att
kontakta oss pa hello@buddypetfoods.com.

Ovannamnda villkor paverkar inte dina andra lagstadgade rattigheter som konsument. Vi
forbehaller oss ratten att nar som helst avsluta din prenumeration om du bryter mot nagon punkt i
detta avtal. Vi forbehaller oss aven ratten att nar som helst avbryta eller andra



prenumerationsmodellen. Genom att ingd en prenumeration forbinder du dig att betala den
periodiska avgiften fram till prenumerationens upphoérande. Den férsta periodiska avgiften utgar i
samband med din ansékan om prenumeration och efterkommande avgifter utgar vanligtvis 5
dagar innan varan ska skickas ut.

Vid tidsbestdmda prenumerationer pa 3, 6 och 12 manader utgar avgiften vid ansdkan av
prenumeration. Om prenumerationen inte avslutas inom avtalad tid férlangs den med ytterligare
3, 6 eller 12 manader.

Betalning ska ske genom kredit- eller betalkort, PayPal, Klarna Konto, Klarna Faktura och via
direktbetalning fran ditt bankkonto via var tredjepartsbetalningsleverantor. Betalning kan aven ske
med av oss utstélld voucher eller presentkort (enligt villkoren fér vouchern eller presentkortet).

Vi forbehaller oss ratten att 1ata géra en kreditupplysning pa dig.

Du far inte Overlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt prenumerationen utan vart
foregaende skriftiga samtycke. Vi far dock dverlata vara rattigheter eller skyldigheter enligt
prenumerationen nar som helst under prenumerationsperioden.

10. TAVLINGAR
Vi forbehaller oss ratten att andra tavlingsreglerna.

Tavlingsreglerna galler for varje tavling om inget annat ar skrivet i tavlingsinstruktionerna. Genom
att delta i tavlingar godkanner tavlande tavlingsreglerna och att de efterfdljs.

Personer som ar anstallda eller en nara anhorig till en anstalld pa PETBUDDY AB far inte deltaga
i tavlingar. Tavlingar ar bara 6ppna for personer som ar bosatta i Sverige. Alla tdvlande maste
vara minst 18 ar gamla. Tavlande under 18 ar ska ha malsmans samtycke for att fa delta i
tavlingen.

Tavlande maste anmala sig innan tavlingen ar avslutad och alla svar maste vara inlamnade innan
tavlingen stangs. Vi tar inte ansvar for material som skickas till fel adress, férsvinner pa grund av
tekniska problem eller fér nagon annan anledning kommer in for sent. Vi forbehéller oss ratten att
diskvalificera tdvlande om vi missténker fusk eller bedrageri.

Tavlande star for sina egna kostnader for dator och internetanvandning och medel som kravs for
att delta i tavlingar. Alla tavlingar som vi marknadsfér &r bundna av de har téavlingsreglerna om
inget annat anges.

11. OMDOMEN & BILDER

Om du har skrivit ett omdéme om oss ger du oss en icke-exklusiv, vinstfri, evig, oaterkallelig ratt
att anvanda, reproducera, andra, publicera, 6versatta och anvanda i samband med annat
material, vidarebefordra, visa upp sadant material och innehall i alla mediekanaler.

Du ger oss tillstand och att anvéanda det namn som du anger i samband med ditt omdéme. Du
samtycker att avsta fran ratten att bli identifierad som forfattare till sddant material. Du intygar att
du vid tidpunkten for publicering eller nar du skickar in material, ager eller pa annat satt
kontrollerar ratten till det materialet.

Vidare ska innehallet och materialet som publiceras eller skickas in inte bryta mot vara riktlinjer
eller orsaka skada for individer. Materialet och dess innehall ska heller inte vara nedsattande och
du samtycker till att gottgdra oss fér alla eventuella krav som gérs av tredje part mot oss som
orsakats av att dessa regler och bestammelser inte efterfoljts.



12. GRATIS GAVA OCH FLERPRODUKTS ERBJUDANDEN

14.1 Nar vi erbjuder en gava med en vara ger vi bara bort en gava per kop (oberoende av hur
manga varor du képer). Den fria gadvan ges i man av tillganglighet och vi forbehaller oss ratten att
andra den fria gavan till en alternativ gava. For att kunna ha ett erbjudande med en gava kan det
ibland vara nédvandigt for oss att satta ett symboliskt varde pa gavan. Returnerar du en
bestallning som Iag till grund for din gratis gava har vi ratt att efterfraga att du aven returnerar
gavan.

14.2 Det har erbjudandet galler bara for utvalda varor som finns i flerprodukts-avdelningen pa var
webbsida. Returnerar du en vara (med undantag fér byten av trasiga eller skadade), har vi ratt att
antingen efterfraga att alla varor ldmnas tillbaka som ingick i flerprodukts-erbjudandet eller att du
betalar fullt pris (som anges pa den har webbsidan) pa de varor som du behaller.

13. NYHETSBREV

Genom att registrera dig som kund samtycker du till att ta emot vart nyhetsbrev. Onskar du
avsluta prenumerationen gor du detta enkelt genom att klicka pa lanken langst ner i mailet.

14. FEL & PRODUKTIONSINFORMATION

Vi reserverarar oss for eventuella fel i produktinformationen samt priser eller 6vriga uppgifter pa
hemsidan. Bilderna pa webbplatsen garanterar inte produktens exakta utseende och
beskaffenhet. Vi forbehaller oss ratten att géra justeringar i efterhand pa hemsidan utan
foregaende meddelande.

Vi pa reserverar oss aven mot slutférsaljning, lagerdifferenser, prisjusteringar, andringar av
tekniska specifikationer samt tekniska problem pa var hemsida. Vidare, tar vi inte ansvar for
erbjudanden och kampanjer fran samarbetspartners med utganget giltighetsdatum som eventuellt
kan finnas i bestallningen.

Vi pa forbehaller oss ratten att avsluta felaktiga bestallningar.

15. IMMATERIELLA RATTIGHETER

16.1 Vi eller vara licensgivare ager alla immateriella rattigheter till Webbplatsen och allt material
som publiceras pa webbplatsen. Dessa verk ar skyddade av upphovsratt och alla sddana
rattigheter forbehalls.

16.2 Du far for personligt bruk skriva ut en kopia och ladda ned utdrag av sidor pa Webbplatsen.
Du far daremot inte anvdnda nagon del av vart upphovsrattskyddade material for kommersiella
andamal utan att forst erhalla en licens fran oss eller fran var licensgivare.

16.3 Genom prenumerationen ger du oss en oaterkallelig ratt att citera dig fran de kommentarer
angaende oss, produkterna eller prenumerationerna som du Iamnar pa var webbplats, blogg eller
socialt medium. Vi férbehaller oss ratten att anvanda citaten pa var sida, pa sociala medier och i
annan marknadsforing.

16. RATTELSER & UPPDATERING

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera dessa villkor och eventuella andringar kommer att
meddelas dig via ett meddelande pa webbplatsen. Det ar ditt ansvar att kontrollera om sadana
férandringar har meddelats. Férandringarna kommer att galla fér webbplatsen efter att vi har gett
ett sddant meddelande.

Om du inte vill accepterar de nya villkoren bér du inte fortsatta att anvanda webbplatsen. Om du



fortsatter att anvanda webbplatsen efter den dag da andringen trader i kraft, visar din anvandning
av webbplatsen att du godkanner att vara bunden av de nya villkoren. Vi férbehaller oss ratten att
andra eller aterkalla, tillfalligt eller permanent, denna webbplats och det material som finns i (eller
nagon del) utan att meddela dig och du bekraftar att vi inte ska vara ansvariga infor dig for varje
andring eller upphavande av webbplatsen eller dess innehall.

17. VI SKYDDAR DIN SAKERHET

For att sdkerstalla att ditt kredit-, bank-eller betalkort inte anvénds utan ditt medgivande, kommer
vi att bekrafta namn, adress och annan personlig information fran dig under
bestallningsprocessen mot lampliga tredjepartsdatabaser.

Vi ser valdigt allvarligt pa online-bedrageri. Med 6kat antal bedragliga kreditkortstransaktioner gor
vi allt for att se till att alla bestéllningar noggrant kontrolleras med hjalp av den information som
redan lAmnats. Det finns en mdjlighet att vi kan kontakta dig for ytterligare sdkerhetskontroller
och vi ber om ditt samarbete fér att géra det mojligt for oss att slutféra dem. Vi kommer inte att
tolerera bedragliga transaktioner och sadana transaktioner kommer att rapporteras till behériga
myndigheter.

Genom att acceptera dessa villkor godkanner du att saddana kontroller gors. Vid utférandet av
dessa kontroller kan personliga uppgifter som du har angett 6verlamnas till ett registrerat
kreditupplysningsféretag som kan registerfora den informationen.

18. FORCE MAJURE

Om fullgoérandet av vara ataganden vasentligen férsvaras eller férhindras pa grund av
omstandighet som vi inte kunnat rada dver, sdsom exempelvis arbetskonflikt, eldsvada,
blixtnedslag, terroristattack, &ndrad forfattning, myndighetsingripande samt fel eller férsening i
tjanster fran underleverantér pa grund av omstandighet som har angivits, ska detta utgora
befrielsegrund. Det medfor framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse fran
skadestand och andra pafdljder. Detta ska dock inte begransa dina rattigheter enligt
konsumentkoplagen eller annan tvingade forfattning.

19. TREDJEPARTSWEBBPLATSER
Webbplatsen kan innehalla lankar till webbplatser som drivs av en av vara partners, annonsorer

eller av annan tredje part. Observera att vi inte ansvarar for innehallet pa dessa webbplatser eller
for de varor eller tjanster som erbjuds dar.

20. OGILTIGHET
Om nagot innehall i dessa villkor blir olagliga, ogiltiga eller av ndgon annan anledning inte skulle

kunna uppehallas ska de bestammelserna bortses fran och inte paverka de 6vriga villkorens
gallande.

21. HELA AVTALET

Dessa villkor utgdr hela grunden foér eventuella avtal mellan dig och oss.

22. LAG OCH JURISDIKTION

Eventuella tvister ska i forsta hand I6sas i samforstand efter diskussion med var kundtjanst. Vid
eventuell tvist foljer vi beslut fran Allmanna Reklamationsnamnden. Tvist rorande tolkningen eller
tillampningen av dessa villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgéras av Allmanna



Reklamationsnamnden eller i sista hand av allman domstol, varvid Stockholms Tingsratt ska vara
forsta instans.



